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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

FORTDIAM Marca comercial de Grupo Juárez, S.A. de C.V.
Centro Evaluador y de Capacitación – Sector Inmobiliario

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su Reglamento, la NOM-247-SE-2021, y la normativa aplicable del Sistema Nacional de Competencias del CONOCER, se emite el presente Aviso de Privacidad:

1. Identidad del responsable

Grupo Juárez, S.A. de C.V., en su carácter de responsable del tratamiento de los datos personales, opera comercialmente bajo la marca FORTDIAM, dedicada a la capacitación, evaluación y certificación de competencias laborales, así como a la prestación de servicios inmobiliarios, fungiendo como Centro Evaluador conforme a los lineamientos del CONOCER.

[bookmark: _Hlk219037668]Domicilio para oír y recibir notificaciones:
Marina Nacional 385, Colonia Verónica Anzures, C.P. 11300, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad De México.
Correo electrónico para atención de datos personales:
juridico@fortdiam.com

2. Datos personales que se recaban

FORTDIAM podrá recabar datos personales por medios físicos, electrónicos o digitales, incluyendo:
· Nombre completo
· CURP y/o datos de identificación oficial
· Teléfono fijo y/o móvil
· Correo electrónico
· Domicilio
· Datos fiscales (RFC, razón social, domicilio fiscal)
· Información académica, laboral y profesional
· Evidencias documentales y de desempeño relacionadas con procesos de evaluación y certificación
· Información relacionada con servicios inmobiliarios, capacitación, comercialización y atención al cliente

FORTDIAM no recaba datos personales sensibles, salvo cuando sea estrictamente necesario y conforme a la ley, contando con el consentimiento expreso del titular.

3. Finalidades del tratamiento de los datos personales

Los datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades:

A. Finalidades primarias (necesarias):

· Identificación y registro de usuarios, evaluados, candidatos, clientes, instructores y proveedores
· Integración y administración de expedientes de evaluación, certificación y capacitación conforme a los estándares del CONOCER
· Aplicación de procesos de evaluación de competencias laborales
· Emisión de resultados, dictámenes, constancias y certificaciones
· Seguimiento académico, técnico y administrativo de los procesos de evaluación
· Prestación de servicios inmobiliarios, de intermediación, comercialización y consultoría
· Cumplimiento de la NOM-247-SE-2021 en actividades de promoción, información, comercialización y atención al cliente inmobiliario
· Elaboración y cumplimiento de contratos, convenios y obligaciones legales
· Facturación y cumplimiento de obligaciones fiscales
· Atención, seguimiento y servicio al cliente

B. Finalidades secundarias:
· Envío de información institucional, comercial y promocional
· Invitaciones a cursos, evaluaciones, certificaciones, eventos y programas de capacitación
· Encuestas de satisfacción, calidad y mejora continua
El titular podrá oponerse al uso de sus datos para finalidades secundarias mediante el correo de privacidad señalado.

4. Tratamiento conforme a CONOCER y NOM-247-SE-2021

Los datos personales recabados serán tratados conforme a:
· Los Lineamientos del Sistema Nacional de Competencias (CONOCER)
· La NOM-247-SE-2021, garantizando información clara, veraz y comprobable en procesos inmobiliarios
· Los principios de licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad

5. Transferencia de datos personales

FORTDIAM podrá transferir datos personales, sin requerir consentimiento adicional, a:
· El CONOCER y organismos vinculados al Sistema Nacional de Competencias
· Autoridades administrativas, fiscales o judiciales
· Instituciones educativas, organismos certificadores o evaluadores
· Notarios, desarrolladores, intermediarios y autoridades relacionadas con operaciones inmobiliarias
· Proveedores de servicios necesarios para la operación del Centro Evaluador y del negocio inmobiliario
En ningún caso los datos personales serán comercializados o utilizados con fines distintos a los aquí establecidos.

6. Derechos ARCO

El titular podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO) mediante solicitud enviada al correo electrónico de juridico@fortdiam.com, acompañada de:
· Nombre del titular
· Documento que acredite su identidad
· Descripción clara del derecho a ejercer
· Medio para comunicar la respuesta

7. Uso de plataformas digitales y CRM
Los datos personales podrán ser almacenados y tratados en plataformas digitales, sistemas CRM, bases de datos y expedientes electrónicos, bajo medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas que garanticen su confidencialidad.

8. Medidas de seguridad
FORTDIAM implementa medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o uso no autorizado, conforme a la normativa aplicable.

9. Modificaciones al aviso de privacidad
El presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado en cualquier momento. Las actualizaciones estarán disponibles en su pagina web https://www.fortdiam.com/about-us y a través de los medios oficiales de FORTDIAM.

10. Consentimiento
El titular reconoce haber leído el presente Aviso de Privacidad y otorga su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales conforme a los términos aquí establecidos.

Ultima actualización 11 de enero del 2026.


[image: Imagen que contiene Forma

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
image1.jpeg
A FORIDIAM




