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CARTA DE DERECHOS 

En FORTDIAM, como empresa de Grupo Juárez Ávila, S.A. de C.V., reafirmamos nuestro compromiso con la legalidad, la transparencia y la excelencia en la prestación de servicios inmobiliarios y de evaluación, en cumplimiento de la Ley Federal de Protección al Consumidor, el Código Civil y la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.

Tus derechos como cliente

· Información clara y veraz
Recibir información completa y comprensible sobre servicios, costos, honorarios, comisiones, requisitos y tiempos.

· Seguridad jurídica
Que todos los servicios, contratos, dictámenes, avalúos o certificaciones se realicen conforme a la ley y con plena validez legal.

· Trato digno y profesional
Recibir atención respetuosa, ética, imparcial y libre de cualquier tipo de discriminación.

· Protección de datos personales
Que tu información personal y patrimonial sea tratada con confidencialidad y conforme al aviso de privacidad de FORTDIAM.

· Calidad y profesionalismo
Ser atendido por personal capacitado y certificado, utilizando criterios técnicos y metodologías reconocidas.

· Transparencia
Conocer los criterios utilizados en evaluaciones, valuaciones o dictámenes y recibir explicación clara de los resultados.

· Libre elección
Contratar libremente nuestros servicios, sin condicionamientos ni prácticas coercitivas.

· Quejas y aclaraciones
Presentar inconformidades, solicitudes de aclaración o quejas, y recibir atención oportuna y respetuosa.

· No a prácticas abusivas
No ser sujeto de cobros indebidos, información engañosa o promesas irreales.

Compromiso FORTDIAM

En FORTDIAM, trabajamos para ofrecer servicios confiables, legales y de alta calidad, fortaleciendo relaciones basadas en la confianza, la ética profesional y la mejora continua.
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